SYLWESTROWE PORADY UOKIK

»Nie mamy panskiego ptaszcza i co nam pan zrobi?” - taka praktyka jest niezgodna z
prawem. Szatnia odpowiada za nasze rzeczy. A nieudana impreze sylwestrowa mozna

reklamowac¢. UOKiK przypomina o prawach tych, ktérzy hucznie przywitaja nowy rok

[Warszawa, 30 grudnia 2014 r.] Bilet na impreze, sukienka, fryzura, makijaz, fajerwerki -

sylwestrowe przygotowania czas zacza¢. Warto pamietac o kilku zasadach.

e Bilet na impreze oznacza zawarcie umowy. Na jej podstawie przedsiebiorca
zobowiazuje sie zorganizowac impreze, a konsument zaptaci¢ za bilet. Ustalenie
najwazniejszych punktow organizowanego wieczoru (ilos¢ cieptych dan, napojow,
rodzaj muzyki) nawet droga mailowa utatwi dochodzenie roszczen w przypadku
konfliktu z przedsiebiorca.

e Zamiast obiecanego zespotu - muzyka z ptyt? Reklamuj. Jezeli organizator nie
zapewnit wszystkich atrakcji, powinnismy ztozy¢ reklamacje, domagajac sie
obnizenia ceny za bilet.

e Rezygnacja jest kosztowna. Nagta zmiana planow moze oznaczaé strate
wptaconych pieniedzy. W kazdym przypadku kwota naliczana konsumentowi
powinna by¢ adekwatna do poniesionych przez organizatora wydatkow. Warto
pamietac, ze jesli do zmiany istotnych warunkow umowy - miejsca, ceny, programu
itp. - doszto z winy organizatora, to powinnismy mie¢ mozliwos¢ rezygnacji bez
ponoszenia kosztow.

o Sylwester na stoku? Za niewykorzystany karnet z powodu m.in. pogorszenia
warunkow atmosferycznych, awarii wyciagu, nalezy sie zwrot pieniedzy
proporcjonalnie do niewykorzystanych zjazdow.

e ,Nie mamy panskiego ptaszcza i co nam pan zrobi?” Zaginiecie rzeczy
pozostawionych w szatni, mimo umieszczonej informacji ,za zaginiecie lub
zniszczenie garderoby szatnia nie ponosi odpowiedzialnosci” - to przyktad
niezgodnej z prawem praktyki. Przedsiebiorca odpowiada za rzeczy pozostawione

w szatni nie tylko wtedy, gdy jest ptatna.
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e Nieudana fryzura? Makijaz? Reklamuj zgodnie z przyktadem:

Na podstawie kodeksu cywilnego, zawiadamiam, ze zadam obnizenia wynagrodzenia o kwote............. .zt

(stownie ztotych.............. ) zawartej umowy o dzieto dotyczacej wykonana przez Panstwa ustugi

Wykonane przez Panstwa dzieto zostato wykonane wadliwie, gdyz natozony na wtosy kolor farby
znacznie odbiega od oczekiwanego przeze mnie. Farba nie zostata rownomiernie natozona na wtosy
co spowodowato ze sq one w roznych odcieniach. Wada zostata stwierdzona w dniu (nalezy podac date

kiedy zauwazylismy wade).

W zawiazku z tym, réznice pomiedzy kwota uiszczong przeze mnie za dzieto bez wady,
a kwota obnizong ze wzgledu na wade wykonanego dzieta prosze zwréci¢ na konto.........

w terminie 7 dni od dnia doreczenia tego pisma.

Nieprawidtowo wykonang fryzure, czy zabieg kosmetyczny reklamujemy jak najszybciej.

Konsumentom przystuguje prawo do naprawy ustugi, obnizenia ceny albo przyznanie

rabatu. Odstapienie od umowy jest mozliwe, jesli wada jest istotna (np. trwata spalita

wtosy, zamiast koloru blond wyszedt inny, zabieg kosmetyczny spowodowat chorobe itp.).
Mozemy domagac sie odszkodowania, jezeli w zwiazku z wadliwym wykonaniem ustugi
narazeni zostaliSmy na dodatkowe koszty, np. skorzystanie z ustug innego przedsiebiorcy.
Konieczne s rachunki, aby udowodni¢ poniesiona szkode i wystapic¢ o odszkodowanie.
Kupujesz fajerwerki, sprawdz czy:

e Obudowa nie posiada zadnych wad mechanicznych (pekniecia, przerwania,

wgniecenia, wybrzuszenia) oraz nie wysypuje sie mieszanina pirotechniczna.

e Elementy sktadowe sa dobrze ze soba potaczone, nie przesuwaja sie i nie

wypadaja.
e Lont jest zabezpieczony pomaranczowa ostong lub opakowaniem.
e Podana jest nazwa producenta wraz z danymi adresowymi.

e Instrukcja obstugi napisana jest w jezyku polskim i zawiera co najmniej:

informacje o sposobie odpalenia oraz niezbedne ostrzezenia.
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http://www.uokik.gov.pl/download.php?id=1212
http://www.uokik.gov.pl/download.php?id=1212
http://www.uokik.gov.pl/download.php?id=1213

Pomoc w nagtych przypadkach. W razie probleméw ze sporzadzeniem reklamacji,

dochodzeniem praw konsumenci moga liczy¢ na pomoc Inspekcji Handlowej, miejskich lub

powiatowych rzecznikdw konsumentéw czy organizacji pozarzadowych - Federacji

Konsumentow. Bezptatne porady udzielane sa réwniez pod numerem telefonu 800 007 707

lub mailowo porady@dlakonsumentow.uokik.gov.pl .

Dodatkowe informacje dla mediow:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK
pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel.: 22 827 28 92, 55 60 106, 55 60 314
E-mail: malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl
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http://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php
http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
mailto:porady@dlakonsumentow.uokik.gov.pl

